BBS

INFORMACION TRANSPARENTE, COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

En cumplimiento a lo dispuesto en los Lineamientos Generales para la publicacién de Informacién Transparente Comparable, Adecuada y Actualizada relacionada
con los Servicios de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de febrero de 2020, mismos que se pueden consultar en la
siguiente liga: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020, se hace del conocimiento de los usuarios del servicio de acceso
a internet —en lo siguiente, el “Servicio”—, que presta el concesionario TEKNE SEND.4, S. DE R.L. DE C.V. —en adelante, el “Proveedor”—, la siguiente informacion:

Gastos relacionados con la terminacion del contrato de adhesidon

a) El plazo de contratacidn es libre, es decir, no debe cumplirse un plazo forzoso, por lo que no aplican penalidades por terminacion, no obstante, el usuario
y el Proveedor podrdn pactar un plazo mdximo de permanencia por la adquisicion de un equipo terminal, mismo que no excederd de 24 meses; en este
caso, si el usuario solicita la terminacién anticipada del contrato de adhesion se obliga a pagar al Proveedor el 20% del monto total de los meses pendientes
por cubrir relativos al plazo forzoso.

Catdlogo de tramites

DURACION

TRAMITE REQUISITOS PROCEDIMIENTO Y MEDIOS _DEL__ PERSON O PJEDE oo e
Personas fisicas: La contratacidn del Servicio
a) Original y copia simple de a) Presentarse en el Centro de podra llevarse a cabo por:
identificacidn oficial vigente. Atencidn al Usuario.
b) Copia simple de comprobante de Si es persona fisica:
domicilio reciente. b) Comunicandose via telefdnica al El interesado personalmente
c) RFCy domicilio fiscal. numero 445 688 3227 y 445 153 El interesado a través de un
3504 tercero —representante del
‘s Personas Morales: interesado—, siempre y cuando
Contratacion . o . . - De24a72 :
a) Copia certificada y simple del acta El nimero telefdnico se encuentra horas presente una carta poder | Gratuito

del servicio

b)

constitutiva o compulsa, inscrita en
el Registro Publico de Comercio -
RPC-.

Copia certificada y simple del poder
del representante legal.

Original y copia simple de
identificacidn oficial vigente del
representante legal.

disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

c) Enviando un correo
electronico a la direccién:
info@bbsnetworks.net,
disponible las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio.

original suscrita por la persona
gue sera titular de los Servicios,
en la que indique su voluntad
para que lo representen en
dicha gestion.

Si se trata de una persona moral:
La persona fisica que contrate
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d) RFCy domicilio fiscal.
e) Copia simple de comprobante de
domicilio reciente.

El solicitante debera identificarse
con un ejecutivo y manifestar su
intencién de contratar el Servicio,
ademas, debera leer, llenar y firmar
el contrato de adhesién
correspondiente.

los Servicios en su nombre
debera acreditar ser
representante o apoderado
legal con copia certificada de la
escritura constitutiva y/o del
poder otorgado ante fedatario
publico, debidamente inscritos.
En adicion al poder deberd
presentarse identificacidn oficial
del representante legal del
titular.

Cancelacion
del servicio

Personas fisicas:

a) Copia simple de identificacion oficial

vigente.

b) Copia simple de comprobante de

domicilio reciente.

c) Exhibir el ejemplar del contrato de

adhesion firmado

Personas Morales,

a) Copia simple del acta constitutiva,

inscrita en el RPC.
b) Copia simple del
representante.

poder

c) Exhibir el ejemplar del contrato de

adhesion firmado.

a) Presentarse en el Centro de
Atencion al Usuario.

b) Comunicandose via telefdnica
al numero 445 688 3227 y 445
153 3504

El nimero telefénico se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afo.

c) Enviando un correo
electrénico a la direccion:
info@bbsnetworks.net,
disponible las 24 horas del dia,
los 365 dias del ano.

El titular del Servicio o, en su caso,
su representante legal, deberd
identificarse con un ejecutivo y
manifestar su intencidn de cancelar
los Servicios. A la solicitud le sera
asignado un numero de folio que se

24 horas.

Respecto a la cancelacion del
Servicio podran llevarse a cabo
por parte del interesado y a
través de un tercero -
representante del interesado—,
siempre y cuando presente una
carta poder original suscrita por
la persona que sera titular de los
Servicios, en la que indique su
voluntad para que lo
representen en dicha gestion.

Si se trata de una persona moral,
la persona fisica que contrate los
Servicios en su nombre debera
acreditar ser representante o

apoderado legal con copia
certificada de la escritura
constitutiva y/o del poder

otorgado ante fedatario publico,
debidamente  inscritos.  En
adicion al poder debera
presentarse identificacidn oficial

Gratuito
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le entregara al titular y se remitira al del representante legal del
area de atencion quien acordara titular.
con el titular fecha y hora para la
devolucidn del(os) equipo(s)
terminal(es).
a) Presentarse en el Centro de
Atencidn al Usuario.
b) Comunicandose via telefdnica
al nimero 445 688 3227 y 445
153 3504
El nimero telefdnico se encuentra
Personas fisicas: disponible las 24 horas del dia, los
a) Copia simple de identificacion oficial | 365 dias del afio.
vigente . .
b) Nudmero de contrato o RFC c) Enviando un correo El titular del Servicio o una
. . g tercera persona, representante
Reporte electronico a la direccion: legal del titular, que se asi se
Personas Morales: info@bbsnetworks.net, 72 horas. . ’ . Gratuito
de Fallas . N . . , acredite con la documentacion
a) Copia simple del acta constitutiva, disponible las 24 horas del dia, .
inscrita en el RPC. los 365 dias del afio. correspondiente.
b) Copia simple del poder del

c)

representante legal.
Numero de contrato o RFC

El titular del Servicio o, en su caso, su
representante legal, podra reportar
cualquier falla respecto a los
Servicios o el Equipo Terminal, a
través de cualquier de los medios
antes sefialados.

Una vez realizado el reporte, se le
asignara un numero de folio para
seguimiento del titular o su
representante legal.
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Cambio
de
domicilio

a)
b)

c)

a)
b)
c)

d)

Personas fisicas:

Copia simple de identificacion oficial
vigente

Copia simple de comprobante del
nuevo domicilio

exhibir el ejemplar del contrato de
adhesion firmado

Personas Morales:

Copia simple del acta constitutiva,
inscrita en el RPC.

Copia simple del poder del
representante legal

Exhibir el ejemplar del contrato de
adhesion firmado.

Comprobante de domicilio del
nuevo lugar de instalacidn

a) Presentarse en el Centro de
Atencion al Usuario.

b) Comunicandose via telefdnica
al nimero 445 688 3227 y 445
153 3504

El nimero telefénico se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

c) Enviando un correo
electronico a la direccién:
info@bbsnetworks.net,
disponible las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio.

Una vez realizada la solicitud de
cambio de domicilio, se le asigna un
numero de folio que se le entrega a

titular o, en su caso, al
representante legal para
seguimiento.

El drea de atencion al usuario
revisard la procedencia de Ia
solicitud (si se encuentra dentro de
la cobertura del Proveedor y si
cuenta con pagos pendientes), en
caso de ser procedente acordard con
el usuario fecha y hora para llevar a
cabo la instalacion en la nueva
ubicacion.

48 horas

El titular del Servicio o una
tercera persona, representante
legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion
correspondiente.

$400.00
M.N.
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Personas fisicas:

a)

Copia simple de identificacion oficial
vigente.

b) Exhibir el ejemplar del contrato de

adhesion firmado.

Personas Morales:

a)

b)

Copia simple del acta constitutiva,
inscrita en el RPC.
Copia simple del
representante legal.

poder del

a) Presentarse en el Centro de
Atencion al Usuario.

b) Comunicandose via telefdnica
al nimero 445 688 3227 y 445
153 3504

El nimero telefénico se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

El titular del Servicio o una

Cambio de | ¢) Exhibir el ejemplar del contrato de | c) Enviando un correo tercera persona, representante
contraseiia adhesion firmado. electronico a la direccién: legal del titular, que se asi se $50.00
. 24 horas. , .
del(os) info@bbsnetworks.net, acredite con la documentacion M.N.
(Equipo(s) disponible las 24 horas del dia, correspondiente.
los 365 dias del afio.
Una vez recibida la solicitud, el area
de atenciéon turnard la solicitud al
area técnica quien asignard una
nueva contrasefia, la cual se le
informara al usuario a través de
correo electrénico y/o al numero
telefénico (direccidon electrénica vy
numero teleféonico sefialados en el
contrato de adhesién firmado)
a) Presentarse en el Centro de
Personas fisicas: Atencidn al Usuario. El titular del Servicio o una
. a) Copia simple de identificacion tercera persona, representante
Cambio del S . , - . ,
. oficial vigente. b) Comunicdndose via telefénica legal del titular, que se asi se $50.00
titular de los o . 24 horas. . -
.. b) Copia simple de comprobante de al numero 445 688 3227 y 445 acredite con la documentacion M.N.
Servicios I .
domicilio. 153 3504 correspondiente.
c) RFCy domicilio fiscal.
d) Exhibir el ejemplar del contrato de | El nimero telefénico se encuentra
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adhesion firmado. disponible las 24 horas del dia, los
e) Original y copia simple de la | 365 dias del afio.
identificacién oficial vigente del
nuevo titular. c) Enviando un correo
f)  Copia simple del comprobante de electrénico a la direccién:
domicilio del nuevo titular. info@bbsnetworks.net,
g) RFC y domicilio fiscal del nuevo disponible las 24 horas del dia,
titular. los 365 dias del afio.
Personas Morales: Una vez presentada la solicitud, el
a) Copiasimple del acta constitutivadel | area de atencién al usuario
titular verificard la informacién del nuevo
b) Copia simple del poder del | titulary se expide una carta en la
representante legal del titular. que se sefiala la voluntad del titular
c) Copia certificada y simple del acta | y del nuevo usuario del cambio,
constitutiva del nuevo titular, | firmando ambas partes
inscrita en el RPC.
d) Copia certificada y simple del poder
del representante legal del nuevo
titular.
e) Exhibir el ejemplar del contrato de
adhesion firmado.
Personas fisicas: a) Presentarse en el Centro de
a) Copiasimple de la identificacién Atencidn al Usuario.
oficial vigente. . .
b) Exhibir el ejemplar del contrato de b) Comunicandose via telefénica El titular del Servicio o una
o adhesion firmado al nlimero 445 688 3227 y 445 tercera persona, representante
Reublc?cmn 153 3504 24 horas. | lesal del titular, que se asi se $400.00
de equipos Personas Morales, adicionalmente: acredite co.n la documentacién M.N.
a) Copiasimple del acta constitutiva, El nimero telefénico se encuentra correspondiente.
inscrita en el RPC disponible las 24 horas del dia, los
b) Copia simple del poder del 365 dias del aio.
representante legal.
c) Exhibir el ejemplar del contrato de c) Enviando un correo
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adhesion firmado

electrénico a la direccion:
info@bbsnetworks.net,
disponible las 24 horas del dia,
los 365 dias del ano.

Una vez realizada la solicitud de
reubicacidn de equipos por parte del
usuario, se genera un numero de
folio con el cual podrd darle
seguimiento.

El area de atencion al usuario
turnara la solicitud al area técnica
quien acordard con el usuario fecha
y hora para la reubicacion del
equipo.

Instalacién
de equipos
adicionales

Personas fisicas:

a)

b)

Copia simple de la identificacién
oficial vigente.

Exhibir el ejemplar del contrato de
adhesion firmado

Personas Morales:

a)
b)

c)

Copia simple del acta constitutiva,
inscrita en el RPC
Copia simple del
representante legal.
Exhibir el ejemplar del contrato de
adhesion

poder del

a) Presentarse en el Centro de
Atencidn al Usuario.

b) Comunicandose via telefdnica
al numero 445 688 3227 y 445
153 3504

El nimero telefénico se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

c) Enviando un correo
electrénico a la direccién:
info@bbsnetworks.net,
disponible las 24 horas del dia,
los 365 dias del ano.

Una vez realizada la solicitud de la

72 horas.

El titular del Servicio o una
tercera persona, representante
legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion
correspondiente.

$100.00
M.N.
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instalacion de equipos adicionales,
se genera un nimero de folio con el
cual podra darle seguimiento.

El area de atencion al usuario
turnara la solicitud al area técnica
quien acordarda con el usuario fecha
y hora para la instalaciéon de los
equipos adicionales.

Personas fisicas:

a)

b)

Copia simple de la identificacion
oficial vigente.

Exhibir el ejemplar del contrato de
adhesion firmado

Personas Morales:

a) Presentarse en el Centro de
Atencion al Usuario.

b) Comunicandose via telefdnica
al numero 445 688 3227 y 445
153 3504

a) Copia simple del acta constitutiva, | El nimero telefénico se encuentra El titular del Servicio o una
inscrita en el RPC disponible las 24 horas del dia, los tercera persona, representante
Reconexién b) Copia simple del poder del | 365 dias delafio. 24 272 horas. legal .deI titular, que se asi.:se $50.00
representante legal. acredite con la documentacion M.N.
c) Exhibir el ejemplar del contrato de | ¢) Enviando un correo correspondiente.
adhesion electrénico a la direccion:
info@bbsnetworks.net,
disponible las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio.
Una vez realizada la solicitud, se
genera un numero de folio con el
cual podra darle seguimiento.
Reposicion
de equipo Personas fisicas: a) Presentarse en el Centro de 24 372 horas. El titular del Servicio o una | $500.00
terminal por | c) Copia simple de la identificacion Atencidn al Usuario. tercera persona, representante M.N.
causas oficial vigente. legal del titular, que se asi se
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imputables
al usuario

d) Exhibir el ejemplar del contrato de
adhesion firmado

Personas Morales:

d) Copia simple del acta constitutiva,
inscrita en el RPC

e) Copia simple del poder del
representante legal.

Exhibir el ejemplar del contrato de

adhesion

b) Comunicandose via telefénica
al nimero 445 688 3227 y 445
153 3504

El nimero telefénico se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

c) Enviando un correo
electrénico a la direccién:
info@bbsnetworks.net,
disponible las 24 horas del dia,
los 365 dias del ano.

Una vez realizada la solicitud, se
genera un nimero de folio con el cual
podra darle seguimiento

acredite con la documentacion
correspondiente.

Horarios de Atencidn al publico

Horarios del Centro de Atencidn a Usuarios: de lunes a viernes de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, sabados de 10:00 a 15:00 horas.

Horario de atencién telefdnica, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, los 365 dias del afio: teléfono 445 688 3227 y 445 153 3504
Pagina de internet: https://bbsnetworks.net/
Correo Electrénico: info@bbsnetworks.net, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Domicilio: Avenida José Maria Morelos 147, Colonia Centro, Municipio de Uriangato, C.P. 38980, en el estado de Guanajuato.

Mapa de ubicacion:

20.129678846935192, -101.17968035504168
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Procedimiento para instalar y desinstalar equipos

Instalacion
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El Proveedor prestara los Servicios de manera constante, uniforme, regular y eficiente, a cambio del pago de la tarifa, plan o paquete que el usuario haya
seleccionado. De manera posterior a la firma del contrato de adhesién correspondiente, se levantara una orden de instalacién la cual se llevard a cabo dentro de
los 10 dias habiles siguientes.

Personal técnico del Proveedor se presentara en el domicilio en el que se instalaran los Servicios, se identificard y el usuario debera permitirle el acceso para
realizar la instalacién correspondiente de los Servicios y el(los) Equipo(s) Terminal(es). Las instalaciones se realizaran en los siguientes dias y en horarios: de lunes
a viernes de 10:00 a 18:00 horas, sabados de 10:00 a 15:00 horas.

Desinstalacion
Respecto a los Servicios contratados, una vez cancelado el contrato de adhesidn, se agendara una cita para la desinstalacién del(os) Equipo(s) Terminal(es). El
personal del Proveedor se presentara en el domicilio donde se efectud la instalacidn, se identificard y el usuario deberd permitir el acceso para realizar la
desinstalacién correspondiente, el usuario debera devolver todos los equipos propiedad del Proveedor. Las desinstalaciones se podrdn realizar en el siguientes
dias y horarios: lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, sabados de 10:00 a 15:00 horas.

Opciones de Pago
Para realizar el pago del Servicio, se cuentan con las siguientes opciones:
i.  Pago en efectivo en el centro de atenciodn a clientes

ii.  Tarjeta de crédito o débito en el centro de atencion, avaladas por VISA y MASTERCARD.

iii.  Pago domiciliado con tarjeta.
iv. Transferencia Bancaria, utilizando los siguientes datos:

e Institucidn bancaria BBVA

e Titular de la cuenta: TEKNE SEND.4, S. DE R.L. DE C.V.

e CLABE interbancaria: 012249001203944672

e Numero de cuenta: 0120394467

e Numero de tarjeta: 4555 1130 1156 5746

Después de realizar el pago, el usuario debera enviar el comprobante de pago al WhatsApp 4451533504.
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V. Depdsito bancario, utilizando los siguientes datos:

e Institucidn bancaria BBVA

Titular de la cuenta: TEKNE SEND.4, S. DE R.L. DE C.V.
CLABE interbancaria: 012249001203944672

Numero de cuenta: 0120394467

Numero de tarjeta: 4555 1130 1156 5746

Después de realizar el pago, el usuario debera enviar el comprobante de pago al WhatsApp 4451533504.
Vi. Pago en linea:

e Ingresar a Nuestra pagina Web https://bbsnetworks.net/

e Seleccionar el apartado de pago en linea

e Ingresar su numero de referencia (Nimero de contrato).

e Revisar que los datos de la consulta del nimero de referencia colocado correspondan a el servicio que desea pagar (por seguridad el nombre aparecera
incompleto pero legible).

e Llenar los datos solicitados de la tarjeta con la que desea hacer su pago.

e Paraterminar el proceso descargar su comprobante de pago.

vii. Pago en tiendas de autoservicio: Waldos, Farmacias del Ahorro, Walmart, Bodega Aurrera, 7-Eleven Super Farmacia Guadalajara.

e Solicitar mediante los medios de contacto la forma de pago en tienda
e Proporcionar nimero de cliente, teléfono y un correo electrénico para generar el formato.
e El formato de pago sera enviado mediante la forma de contacto deseado WhatsApp o correo electrénico o ambos.

Quejas

El Usuario podra presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en los Servicios y/o en el Equipo Terminal, asi como consultas, dudas, aclaraciones, quejas y
sugerencias, de manera gratuita, por cualquiera de los siguientes medios de contacto:

e Centro de atencidn a clientes: Avenida José Maria Morelos 147, Colonia Centro, Municipio de Uriangato, C.P. 38980, en el estado de Guanajuato.
e Comunicandose via telefénica al nUmero 445 688 3227 y 445 153 3504, disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.
e Enviando un correo electrdnico a la direccion: info@bbsnetworks.net , disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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Calidad del servicio
El Servicio sera provisto de acuerdo con los indices y parametros de calidad que establezca la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones o, en su caso, los
ofrecidos implicitamente o contratados, los cuales no seran menores a los primeros.
Mapas de Cobertura

Los usuarios podran consultar el mapa de cobertura del Servicio en el (los) Centro(s) de Atencién a Clientes y en la pagina web: https://bbsnetworks.net/

Equipos Terminales
1. Los equipos terminales —-mddems— que se proporcionan cuentan con las siguientes caracteristicas:
Internet Fibra por optica

Marca: FIBERHOME
Modelo: HG6045D1

Interfaz GPON:

o] Estandar: ITU-T G.984, Clase B+.

o Tipo de Interfaz: SC/UPC

Interfaz Ethernet:

o Tipo de Interfaz: 2 Puertos Gigabit Ethernet
WiFi:

o) Estandar: IEEE 802.11 b/g/n/a/ac

o Doble Banda 2.4 y 5 GHz MIMO 2x2

0 8 SSIDs (4 + 4)

Marca: FIBERHOME

Modelo: HG6143D

Interfaz GPON:

o Estandar: ITU-T G.984, Clase B+.
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o Tipo de Interfaz: SC/UPC

Interfaz Ethernet:

o] Tipo de Interfaz: 4 Puertos Gigabit Ethernet
Interfaz USB:

o Tipo de Interfaz: USB 2.0

Interfaz POTS:

o 1 puerto POTS (RJ11) para telefonia analoga
WiFi:

o Estandar: IEEE 802.11 b/g/n/a/ac

o Doble Banda 2.4 y 5 GHz MIMO 2x2

o 8 SSIDs (4 + 4)

Marca: FIBERHOME
Modelo: HG6145F3

Interfaz GPON:

o] Estandar: ITU-T G.984, Clase B+.

o Tipo de Interfaz: SC/UPC

Interfaz Ethernet:

o Tipo de Interfaz: 4 Puertos Gigabit Ethernet
Interfaz USB:

o Tipo de Interfaz: 1 Puerto USB 2.0, 1 Puerto USB 3.0
Interfaz POTS:

o 1 puerto POTS (RJ11) para telefonia analoga
WiFi:

o Estandar: IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax

o Doble Banda 2.4y 5 GHz MIMO 2x2

o} 8 SSIDs (4 + 4)

Marca: FIBERHOME
Modelo: AN5506-01-AG

Interfaz GPON:
o] Estandar: ITU-T G.984, Clase B+.
o Tipo de Interfaz: SC/UPC

Interfaz Ethernet:
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o] Tipo de Interfaz: 1 Puerto Gigabit Ethernet

Marca: V-SOL

Modelo: V2801S-B

Dimensiones: 82 * 82 * 25 mm (largo x ancho x alto).
Aplicaciones de: Datos.

Gestion y Monitoreo en linea desde la OLT V-SOL.
Gestidén amigable desede: EMS / Web / Telnet / CLI.
1 Puerto 1 Gbps RJ45.

1 Puerto PON SC/UPC.

Marca: V-SOL

Modelo: V2804N-Z

Dimensiones: 205* 140* 37mm (largo x ancho x alto).
Aplicaciones de: Datos.

Gestidn y Monitoreo en linea desde la OLT V-SOL.
Gestidn amigable desede: EMS / Web / Telnet / CLI.

4 Puertos LAN 1 Gbps RJ45.

Wi-Fien 2.4 GHz

2 Antenas Wi-Fi con 5 dBi.

Marca: V-SOL

Modelo: HG323D-AC

Dimensiones: 178 * 120 * 30 mm (largo x ancho x alto).
Aplicaciones Triple Play: Datos y Voz IP.

Gestidn y Monitoreo en linea desde la OLT V-SOL.
Gestion amigable desede: EMS / Web / Telnet / CLI.

2 Puertos 1 Gbps RJ45.

1 Puerto RJ11.

4 Antenas Wi-Fi con 5 dBi

Internet por microondas

Modelo: TL-WR850N
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Marca: TP-LINK
Estandar WiFi 802.11 b/g/n
Modos de operacién: Enrutador
Banda de operacién 2.4 GHz
Transmisidn inaldmbrica hasta 300 Mbps
Hasta 4 SSID
1 Puerto WAN
4 puertos LAN
2 antenas onminidireccionales
Alimentacion: 9 Vcc / 0.6 A (fuente incluida)
Dimensiones: 7.2 ¥ 5.0 * 1.4 in (182*128*35mm)

Modelo: LBE-5AC-GEN2

Marca: UBIQUITI

Anchos de canal ajustable:

PtP: 10/20/30/40/50/60/80 MHz.
PtMP: 10/20/30/40 MHz.
Procesador MIPS.

Fuerte seguridad WPA2 AES.

Alto desempefio.

Disefio integrado.

Radio de administracién en 2.4 GHz.
SNR mejorado.

Inmunidad al ruido mejorada.

Modelo: SR120-CC

Marca: FIBERHOME

867 Mbps en 5GHz y 300 Mbps en 2.4GHz

1 puerto WAN Gigabit y 2 puertos LAN Gigabit

Soporta WiFi Mesh y protocolos 802.11k/v/r

Soporta IPv4 e IPv6 Dual Stack

Seguridad avanzada con WPA3, proteccion contra ataques de fuerza bruta que mantiene seguro el WiFi de su hogar
Administracion a través de multiples métodos: Interfaz web, TR069, FiberHome App
Conexion en Mesh con botén Fi.

Tamafio: 106mm x 106mm x 82.4 mm (LxWxH)

Peso: 300g
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Fuente de Alimentacién:

El Proveedor podrd instalar Equipos Terminales de marcas y modelos diferentes a los antes sefialados, dependiendo de las necesidades requeridas y de la
disponibilidad. En todo caso, en la orden de instalacidon y/o contrato de adhesidn se le hara saber esta informacion al usuario.

Cuando el equipo se entrega al usuario en la modalidad de comodato, toda reparacién o reposicidén corre por cuenta de Proveedor.

Compensaciones y Bonificaciones

Las compensaciones y bonificaciones por fallas en el Servicio o cualquier otra establecida en el contrato de adhesion correspondiente, se tramitaran previo
reporte del usuario y, de resultar procedentes, se efectuaran por los medios que pacten las partes, a mas tardar en la siguiente fecha de corte a partir de que
se actualice el supuesto. La compensacidn o bonificacion se reflejard en el siguiente estado de cuenta o factura emitida en favor del usuario.



